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Giro de la empresa:

Descripción:

Hotelero (El giro hotelero se enfoca en ofrecer servicios de hospedaje,
atención al cliente y hospitalidad a viajeros por motivos de turismo o
negocios, brindando comodidad, seguridad y atención personalizada.)

GIRO EMPRESARIAL DEL HOTEL SLEEP INN

El Sleep Inn Villahermosa es un hotel moderno y funcional ubicado en el corazón de
Villahermosa, Tabasco, en la Avenida José María Pino Suárez 216. Forma parte de la
cadena internacional Choice Hotels, reconocida por ofrecer hospedaje cómodo y
accesible para viajeros de negocios y turistas. 



FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL

 Valores
Los valores que guían
diariamente nuestra
operación conducen a
nuestros colaboradores
dentro de la sociedad.

Misión
 Respaldar a todos
nuestros huéspedes para
que logren sus objetivos
de viajes, con la mejor
hospitalidad y asistencia
del mercado. 

Visión
Ser la compañía hotelera
mas rentable del noroeste
y suroeste del país.
siempre primera opción de
huéspedes, colaboradores,
propietarios e
inversionistas.
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Información General
del Hotel

Nombre:
Sleep Inn

Villahermosa

ANTECEDENTES

Ubicación: Avenida
José María Pino

Suárez 216,
Villahermosa,

Tabasco

Año de
inauguración:

2019

Cadena hotelera:
Forma parte de
Choice Hotels,

una cadena
internacional

reconocida por su
comodidad y
accesibilidad.

Características del
Hotel

Hotel de diseño moderno y
funcional, enfocado en el
viajero contemporáneo.

Cuenta con 101
habitaciones equipadas

con:

WiFi gratuito

Televisores de
pantalla

plana

Cafetera
Escritorio
Caja fuerte

Servicios incluido
Desayuno caliente
Gimnasio

Centro de negocios
24 horas

Salas de reuniones

Ubicación
Estratégica

Situado en el centro de
Villahermosa, con fácil acceso

a puntos clave de la ciudad.

Cerca de atractivos
turísticos y culturales

como:

A solo 13 km del
Aeropuerto

Internacional Carlos
Rovirosa Pérez

, ideal para viajeros
nacionales e

internacionalesParque Museo
 La Venta

Malecón
 Carlos A. Madrazo

Zona Luz
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PROBLEMATICA

¿Qué medidas se
pueden

implementar para
mejorar el control
de caja y reducir el

riesgo de robo
hormiga por parte

del personal?

¿Qué impacto
económico tiene el
robo hormiga en el

hotel Sleep Inn?

¿Por que se da el
robo hormiga en el

hotel Sleep Inn?



ANÁLISIS 1
 • No existe un control claro sobre lo que entra y sale del
inventario.

 • Se realizan compras innecesarias de productos que ya están
almacenados, generando un exceso de inventario.

 • El exceso de productos implica un aumento en los gastos
operativos y el riesgo de desperdicio, especialmente en
insumos perecederos.

 • La falta de registros provoca decisiones erróneas en las
compras, afectando la eficiencia y rentabilidad del área de
restaurante.



ANÁLISIS 2
• Se pueden implementar cortes de caja regulares y
sorpresivos.

• Usar software de punto de venta que registre cada
operación.

• Asignar una sola persona por turno para manejar la caja.

• Capacitar al personal en manejo correcto de efectivo y
establecer sanciones claras por irregularidades. 

• También es útil contar con cámaras de vigilancia
enfocadas en las áreas de caja.



ANÁLISIS 3
 • Es urgente establecer un sistema de control diario del inventario,
registrando entradas, salidas y consumos.

 • Se debe asignar personal responsable por turno que verifique y reporte el
estado del inventario.

 • Es recomendable capacitar al personal en buenas prácticas de gestión de
inventarios y uso de herramientas adecuadas.

 • Deben establecerse sanciones claras para los responsables de pérdidas
injustificadas, con el fin de fomentar la rendición de cuentas.

 • Este plan debe enfocarse en la prevención, pero también en la corrección de
las prácticas actuales, creando una cultura organizacional basada en la
transparencia y la eficiencia.







CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

 grave falta de control en
la gestión del inventario

Se recomienda implementar de
forma inmediata un sistema de

control de inventarios diario
 Esta situación no solo representa un gasto innecesario
para el hotel, sino también una deficiencia operativa que
afecta directamente la eficiencia y rentabilidad del
negocio.

Este control debe estar acompañado de reportes
detallados y firmados por el personal
responsable al cierre de cada jornada.

lo que ha generado
compras innecesarias,

exceso de productos,

pérdidas económicas y
posibles actos de robo

hormiga

Establecer responsabilidades
claras

Aplicar sanciones en caso de
faltantes no justificados,
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EVIDENCIAS



¡Gracias!


