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GIRO EMPRESARIAL DEL HOTEL SLEEP INN

Hotelero (El giro hotelero se enfoca en ofrecer servicios de hospedaije,
atencién al cliente y hospitalidad a viajeros por motivos de turismo o

Giro de la empresa:
negocios, brindando comodidad, seguridad y atencién personolizodq.)

El Sleep Inn Villahermosa es un hotel moderno y funcional ubicado en el corazén de
5 2 Villahermosa, Tabasco, en la Avenida José Maria Pino Sudrez 216. Forma parte de la

Descripcion:

cadena internacional Choice Hotels, reconocida por ofrecer hospedaje cémodo y
accesible para viajeros de negocios y turistas.




FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
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Mision

Respaldar a  todos
nuestros huéspedes para
que logren sus objetivos
de viajes, con la mejor
hospitalidad y asistencia
del mercado.

02

Vision

Ser la compania hotelera
mas rentable del noroeste
y suroeste del pais.
siempre primera opcidn de
huéspedes, colaboradores,
propietarios e
inversionistas.

O——0O

03

Valores

Los valores que guian
diariomente nuestra
operacion conducen a
nuestros colaboradores
dentro de la sociedad.



ANTECEDENTES

Informacidon General Caracteristicas del Ubicacion
del Hotel Hotel Estratégica
Hotel de diseno moderno y Situado en el centro de
funcional, enfocado en el Villahermosa, con fécil acceso
Ubicacién: Avenida viajero contemporaneo. a puntos clave de la ciudad.
José Maria Pino
Suarez 216, Cuenta con 101 |
Villahermosa, . . .
N . Tabasco habitaciones equipadas A solo 13 km del
) Cerca de atractivos A t
Sleep Inn con: ~ eropuerto
Villahermosa turisticos y culturales Internacional Carlos
WiFi aratuito celmes Rovirosa Pérez
Cadena hotelera: 2 Servicios incluido , Ideal para viajeros
Cafetera nacionales e
Forma parte de o :
. Escritorio Desayuno caliente Parque Museo internacionales
Choice Hotels, . .
Afo de Caja fuerte ~ GImnasio La Venta
: - una cadena Centro de negocios
Inauguracion: internacional Televisores de 9 Malecdn
2019 pantalla 24 horas

reconocida por su Carlos A. Madrazo

comodidad y
accesibilidad.

lana )
P Salas de reuniones

/Zona Luz




PROBLEMATICA

Por que se da el
robo hormiga en el
hotel Sleep Inn?

Qué medidas se
pueden
implementar para
mejorar el control
de caja y reducir el
riesgo de robo
hormiga por parte
del personal?

cQué impacto
econdmico tiene el
robo hormiga en el
hotel Sleep Inn?




ANALISIS 1

« No existe un control claro sobre lo que entra y sale del
inventario.

e Se realizan compras innecesarias de productos que ya estan
almacenados, generando un exceso de inventario.

« E1 exceso de productos implica un aumento en los gastos
operativos y el riesgo de desperdicio, especialmente en
insumos perecederos.

- La falta de registros provoca decisiones erroneas en las
compras, afectando la eficiencia y rentabilidad del area de
restaurante.




ANALISIS 2

e Se pueden implementar cortes de caja regulares y
SOrpresivos.

« Usar software de punto de venta que registre cada
operacion.

« Asignar una sola persona por turno para manejar la caja.

« Capacitar al personal en manejo correcto de efectivo y
establecer sanciones claras por irregularidades.

e También es util contar con camaras de vigilancia
enfocadas en las areas de caja.
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ANALISIS 3

« Es urgente establecer un sistema de control diario del inventario,
registrando entradas, salidas y consumos.

e Se debe asignar personal responsable por turno que verifique y reporte el
estado del inventario.

- Es recomendable capacitar al personal en buenas practicas de gestion de
inventarios y uso de herramientas adecuadas.

« Deben establecerse sanciones claras para los responsables de pérdidas
injustificadas, con el fin de fomentar la rendicion de cuentas.

 Este plan debe enfocarse en la prevencion, pero también en la correccion de
las prdacticas actuales, crecando una cultura organizacional basada en la
transparencia y la eficiencia.




Antecedentes
Historicos

En el restaurante del hotel Sleep
Inn se presentd una problematica
relacionada con la mala gestion
de inventarios. Se compraban
productos que ya estaban en
existencia, generando exceso de
inventario y un aumento
innecesario de gastos. Ademas, se
observé que algunos productos
desaparecian de un dia a otro sin
justificacion, lo que evidencid la
presencia de robo hormiga. Todo
esto se debia a la falta de un
control adecuado del inventario y
la ausencia de registros sobre
entradas y salidas de productos..

PROBLEMATICA

1;Por que se da el robo hormiga en
el hotel Sleep Inn?

La falta de superuisidn o control Puede crear
oporiunidades para que las personas se aprouechen y
cometan robo harmiga.

Higunos personas pueden sentlir que necesitan el
dinero o los bienes para cubrir sus necesidades
basicas o para megomr =10 siiuocién financiera.

2.:Qué medidas se pueden implementar
para mejorar el control de caja y reducir
el riesgo de robo hormiga por parte del
personal?

Se pueden implementar cortes de caja regulares y
sorpresivos, usar soffware de punto de venta que
registre cada operacién, asignar una sola persona por
turno para muneiar la cm|o, oapu{:}ior al Personc| en
moneto correcto de efectivo Y establecer sanciones
claras por irregularidades. También es util contar con
camaras de viglancia enfocadas en las éreas de caja.

3 ;Qué impacto econémico tiene el
robo hormiga en el hotel Sleep Inn?

El impacto economico del robo hormiga en el
hotel puede ser aignificn’riuo. ya que son
frecuentes, a |0r90 p|uzo afectan los Ingresos,
reducen las utilidades y pueden poner en

viobilidad del hotel. Ademas,

disminuge la confianza entre los emp|eudoe v

Heego la

puede generor cos+os 0dlci0nn|es en seguridod
H cun’rrcﬂ Injferno

¥
PEQUENAS

PERDIDAS

N
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MEJOR
ORGANIZACION

Implementacion de métodos, procesos mas
eficientes que permiten optimizar los recursos,
mejorar la productividad, reducir errores

Realizar un diagndstico de la situacion
actual del inventario.

Capacitar al personal sobre el uso correcto
del inventario y el nuevo sistema.

. Hacer cortes de inventario al finalizar el
dia y compararlos con los registros.

Supervisar y auditar de manera periodica
el inventario y los registros.

Establecer sanciones claras en caso de
perdidas injustificadas.

CONTROL DE

Es el conjunto de procesos y técnicas utilizados para
registrar, supervisar y gestionar de forma eficiente la
entrada, salida y conservacion de productos dentro

ALMACEN

de un almacén.

Registro de entradas: Anotar todos los
productos que ingresan al almacén con fecha,
cantidad y proveedor.

Organizacion fisica del almacén: Etiquetar
y ordenar los productos segun categoria
y fecha de caducidad.

Revision y ajustes: Identificar diferencias y
ajustar procesos si es necesario.

Reporte diario: Elaborar un informe con
movimientos y observaciones del dia.

CONTROL ROBO
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HORMIGA

| hurto constante y en pequenas cantidades de

productos o recursos por parte del personal, que

au

nque individualmente parezca minimo, con el

tiempo genera grandes pérdidas econémicas para

una empresa u organizacion.

|dentificacion de productos
vulnerables

Asignacion de responsables

Registros detallados de entradas y
salidas

. Supervision constante

Implementacion de camaras de seguridad en
puntos estratégicos.

Sanciones claras: Informar sobre las
consecuencias del robo interno.




CONCLUSIONES Y

— RECOMENDACIONES

+ [

grave falta de control en
la gestion del inventario

Esta situacion no solo representa un gasto innecesario
para el hotel, sino también una deficiencia operativa que

afecta directamente la eficiencia y rentabilidad del
negocio. l

lo que ha generado
compras innecesarias,

exceso de productos,

péerdidas economicas y
posibles actos de robo
hormiga

) +

Se recomienda implementar de
forma inmediata un sistema de
control de inventarios diario

Este control debe estar acompanado de reportes
detallados y firmados por el personal
responsable al cierre de cada jornada.

l

Establecer responsabilidades
claras

Aplicar sanciones en caso de
faltantes no justificados,




plan de accion

ACTI¥IDAD DESCRIPCION DEL |[ECHA DE EJECUSION [

FASES| No. TEMA DE INICIAL |FINAL DURACION JESPONSABLE ESTATUS OBSERYACION
Identificacian y eleccidn de la |ElHotel Sleep Inn enfrenta Se determing la empresa para el
empresa con la problematica  |problemas  de esceso de dezarrollo de la inwestigacion,

inventario, considerando los tiempos y la
COMPras innecesarias Y robo infomarcion alcance.
1 hormiga en surestaurante. O40202025] OW0202026) Una semana | LAEL concluido
Se (dentibico que el descontrol Se determino la problematica
en gl detectada en la empresa, la cual
registro de inventarios permite ze describe claramente con los
la inteqrantes  del  grupo de
COMmpra excesiva de productos inwestigacian.
Flanteamienta claro de la [yla
= identificacion  de |l desaparicion  de  insumos
= problematica  y  posible  |debidooala
% solucion Falta de control. Se propone
E implementar un sistema  de
i conkrol
= de inwentarios con registros
detallados=, optimizar el proceso
2 Je 10022025 2W0242025| Dos semana |LAEL concluiso
Inn es Se determing los antecedentes
un area clave de servicio al hizotricos de la empresa para
Conoce  tu empresa cliente, conocer bien el abjeto de estudio
[&ntecedentes Historicos] @ | donde la eficiencia en la gestion
Actividad o Giro, Visidn, |de
Mizidn, Objetivos, metas, |insumos impacta enla
estructura organica rentabilidad y
calidad del servicio. Se analizara
7 S 2H0212025] 28M0202025] Una semana | MIGUEL Concluido
innecesarias y descontrol en la Se inwestigo todo el antedente de
administracion de insumos, lo E EMPIEZA; considerando su
Elaboracidn  del  Marea [ TYF . . Sulclon soialembiEsy
Feferencial:  Antecedentes, |J=NETE perdidas economicas.
PAarco  teorico g PMarco SE', . ) .
- Conceptual aplicaran estrategias de gestion
= de
o inventarios y control
E 4 administrativo DA2025] 220032026 ) cuatro semand ABERIL Concluido
o ; detallada con
B e e tesarolrs e propueta g
e T e EUF'E'W'EI":'F' dEapas] a,':::'l:_';' 3 la elaboracian paso a pasode la
PP} PELSDRALPara eMIEALEETHIERS: poszible  zolucidn en  donde
Cripticos en donde =z |Se : o
establezcan los pasos asequir | estableceran los pasos a sequir -:-:-nildr.a-re U2 arelog
herramientas para poder realzarlo
para su dezarrollo para
] su desarrollo. 202025 16052025 cuatro Semand MIGLEL EM PROCESD
-§ Presentacion previa de la |Aqui  se  desarrclla  las Se preparala presentacion previa
g Diapositiva  del  proyecto | problematicas con su posible del proyecto integrador
o integqrador para postriormente [solucion  al  presntar ala
% elaborar el wideo de la |empresacorrespondients
E presentcicn del prayecta
= g 1900812025 I0052025| Tres Semana | SARAHI EM PROCESI




Planeacion estrategica

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

FAZES Mo -:-:\:;-'II-'II[[:;:EII:!HDE DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION :E'::g':::E E::E:::_E"Iﬁ" EIEI::I'TI:zﬂ ESTATUS OBSERYACION
e determing [2 empresa para ¢l
| eenbifendianoy deccion deln | g cisiesing 04022025 | 0TI0242025 | Una semana | concliide | 3872rrelle de la investigacian,
cmprisa con la problematica consideranda los tiempos y la
infomarcion alcance.
Ze determing la problemitica
F‘I:mt-::umi-:r:t-:- el e Mala gesti o de inventario, compraz innecezarias, soceso de skock,  robo et ach chl i SMER a0 el
2| identificacion di Ia : . ! 0242025 14M0202025| Una zemana | concluizo st dezeribe claramente con los
PRz hormiga w pordidas ccon micaz :
problematica Y integrankez  del  grupe de
4y investigacian,
Ze determing la posible zolucidn
.'E Flanteamicnta  clara de  la | Implementar un sistema de contral para registrar enkradas g salidas de en la cual se realizo una Huvia de
o J|propussta de la posible | productos, optimizar compraz, asignar responsables w prevenir pordidas| AT02/2025| 2100202025 Una semana | Concluida |ideas de las propuestaz para
= solucidn GCOn micas llevar acabo en lo referente a o
B posible salucidn,
& i
Girachokelero g de servicios de hospedaje g alimentaci o bizi ncBrindar una
cxperiencia de hospedaje ¢ mada y de calidad, con atenci o personalizaday
servicias integrales, inclupenda un reskaurante Bi&n admir:iﬁl:radc-.
Conoce: ku CMpresa garantizanda la satisfacei n g confianza de nuestras hy spiedes.
[Antecedentes  Historicas] Wizi n:Eer un hotel reconocido por sy excelencia en servicio g gesti n Ee dekerming los antecedenkes
4| Actividad o Gire, Wizidn, aperativa, destacanda en la indistria hotelera por nusskra -:Fit'i-:ni:ia. calidad [ 24M02/2025] 2610212025 | Una zemana | Concluida | hizotricos de la empresa para
Mizidn, Objetivos,  mekas, : y compromizo con la satisfacci nde nuestros clientes, : conocer bicn ¢l objeta de estudia
cxkruckura organica Eztructura org nicaiGerente gencral, Oirecci nogeneral Becursoz
hurn:mn:-ﬂ,'l.l'-:nt:.ﬂ.Limp"i-‘.-:a.I:c-cina
Aldministraci n JFeguridad .FI-:i:"-:pci n
Mantenimicnto
Elaboracien del  Marco El "robe hormiga" ez una Forma de hurto caracterizada por la sustraccidn . Fe investigo todo ¢l antedente de
3 Biferonalal Artiesdinbios siskematica y de bajo volumen de productos, generalments en pequenas OF032025( OTI0G2025 | Una semana [ Concluide  [la empresa, considerands 2y
cankidades pera de manera conskante, que con ¢l ticmpo pueds represenkar eylucidn coma empresa.
Elaboracion del  Marco : , Sk
E| Peferencial: Marco Tearico Fara abordar problemas similares, se han tilizada méitadas coma auditarias| 10002025 | 25512025 [ kres semanas | INICIO _3': |n'.'-:ilf|g:|r:| wanalienra I3
¥ informacion
Marce Conceplual
Flanteamiento en la claboracian Ee desarrollara la propusta de
T <k .h A L Dezarrallamas muchaz viaz para la rezalucian de problema F0E2025] 02/0502025 | Doz zemana | concluida oF i e e dat ks
zeric de pasos  propucstos posible  zalucian a0 Ia
aQ para su dezarrollo problemitica planteada,
% F‘r-:;-:.r:tacln:-n £r .h F".:'ﬂbllt Ee dezarrollara la propussta para
& solucion con la evidencia de Ia I elab i 5 B
& o | Propussta de una Guia o e e : . ; gt et
Cripticass: o dends: o calizamas tripticos con interrogantes con sus respectivas respuestas O5M05/2025] 03052025 una Semana | concluida p-:-ﬂll.:-I-: saluzian it donde
: considere oF  criterios g
cztablescan loz pazos azeguir ;
herramicnkaz para poder realzarla
para su dezarrallo
|72 Tl ) o [ = N YR )| B o]
claboracian del  propecto Finalizacidn de la Guia de
integrador,con ¢l fin de recabar clabroacidn  del  propecto
A|lez  puntoz  clave  para El hokel necezika de herramicntaz para erradicar ¢l roba 120052025 16/05/2025 Una semana | concluida integradro « ipiciode |2
conziderar en ¢l desarrolle de conformacion de la presentacian
la presentacian de su progects del progecta,
intoarsdor
frecentinion prayiiedicsh e realiza una presentacion sobre la rezolucion para ¢l problema que Ze prepara la presentacian previa
T 10| Diapositiva del  proyecto 13052025 2353M05%/2025| Doz semana | inicia .
i : cnfrenta la empresa del progecto inkegrador
E inkegradar
(¥ Ze programara la claboracian del
=z 11 F'r-:p:-r:-ci-f-n del Yideo Gh process 2EMDE/ 2025 ] SO0M052025 | Una zemana | inicis video para la ir.l;.:gr;.ci.';'m del
= proyecko
&
i 12| Presentacian del Wideo Gh process 02062025 06ME2025 | Una semana |inicio He prezentara para sU Conocmicnks




EVIDENCIAS
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