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Antecedentes:

El Sleep Inn Villahermosa es un hotel moderno y funcional ubicado en el corazén de Villahermosa,
Tabasco, en la Avenida José Maria Pino Sudrez 216. Forma parte de la cadena internacional Choice
Hotels, reconocida por ofrecer hospedaje cémodo y accesible para viajeros de negocios y turistas.
Este hotel fue inaugurado en 2019, lo que lo convierte en una opcidn relativamente nueva en la
ciudad. Su disefio contempordneo y servicios esenciales estan pensados para satisfacer las
necesidades del viajero moderno. Cuenta con 101 habitaciones equipadas con WiFi gratuito,
televisores de pantalla plana, cafetera, escritorio y caja fuerte. Ademads, ofrece desayuno caliente
incluido, gimnasio, centro de negocios 24 horas y salas de reuniones. Gracias a su ubicacién
céntrica, el Sleep Inn Villahermosa se encuentra a pocos minutos de lugares emblematicos como el
Parque Museo La Venta, el Malecén Carlos A. Madrazo y la Zona Luz. También estd a solo 13 km del
Aeropuerto Internacional Carlos Rovirosa Pérez, facilitando el acceso para los viajeros.
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FORMATO PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo:

1

2.- Nombre de los integrantes del
equipo:

Lael David Montejo Camacho
Miguel Angel Cortazar Pérez
Saraf Angeles Vazquez

Abril del Carmen Pérez Lara

3.- Asignaturas que imparten:

Lic. Contaduria Publica

4.- Nombre del proyecto:

“‘Pequenas fugas, grandes pérdidas”

5.- Presentacion:

En el hotel Sleep Inn hay una
problematica. El problema es que en la
parte del restaurant del hotel se
compran mas productos que de hecho
ya tenia y ahora tienen un exceso en el
inventario, y, un exceso de gastos por
que compran algo que ya tenian. A lo
que también sucedidé que al final del dia
el inventario este lleno, pero, al
siguiente dia faltaba y se veia
incompleto el inventario, lo que
significaba que al haber mucho en el
inventario algunos trabajadores
tomaban partes de los productos y esto
es una pérdida de inventario, pero
sobre todo una pérdida econdmica.
Esto sucede porque simplemente
guardan los ingredientes, pero no se
aseguran de saber cuanto se guardé o
tampoco se aseguraban de
saber cuanto gastan. Entonces se
detectdé que no habia una buena
organizacion de inventarios y un robo
hormiga. Para solucionarlo hay que
armar un plan hacia esta problematica.

6.- Objetivo:

El objetivo de este proyecto consiste en
darle solucion a problemas de robo
hormiga, asi como problemas de
administracion que tiene el hotel.
Buscamos minimizar las pérdidas
economicas y operativas dentro de la
empresa mediante la aplicaciéon de
estrategias efectivas.

7.- Tiempo de realizacion:

12 de febrero a 6 de junio del 2025
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La metodologia seleccionada para trabajar
el proyecto se divide en tres fases:

(1) Preparacion
(2) Desarrolloy
(3) Comunicacion.

8.- Fase de Preparacion

8.1.-ldentificar los temas de aprendizaje que
saben y los que no saben.

Lo que se sabe:

Falta de organizacién y robo hormiga en la
parte del restaurante en el hotel.

1. Compras innecesarias. Se adquieren
productos que ya estaban en inventario,
generando exceso de stock y gastos
adicionales.

2. Falta de control en el inventario. No se
registran correctamente las entradas vy
salidas de productos.

3. Pérdidas econdmicas. Se detecta “robo
hormiga” debido a la falta de seguimiento en
los insumos del restaurante.

4. Desorganizacion. No hay un sistema que
permita saber cuanto se ha almacenado ni
cuanto se ha utilizado diariamente.

Lo que no se sabe:

No se sabe controlar el robo hormiga y
no tienen organizacion de inventario.
No tienen soluciones posibles ante
estas problematicas.
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8.2.-Realizar una lluvia de ideas en la que
se plantea la solucion al problema.

» Implementar un reporte de inventario
diario para registrar las entradas y
salidas de productos.

» Asignar responsables del inventario
que supervisen y registren cada
movimiento de insumos.

« Control de gastos y consumo
mediante un formato donde se anote lo
que se usa durante el dia.

* Uso de herramientas digitales o
software de inventario para optimizar el
registro y control.

 Aplicacion de sanciones en caso de
faltantes sin justificacion para evitar el
robo hormiga.

» Capacitacién al personal sobre la
importancia del control de inventarios y
el impacto financiero de las pérdidas.
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8.3. -Hacer una planeacion paso a paso y por escrito:

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

TEMATICA  DE ECHA DE EJECUSIONTIEMPO
FASES No.|INVESTIGACION DESCRIPCION DEL TEMA DE INYESTIGACION TNICIAL TFINAL | ESTIMAD ESTATUS OBSERYACION
$¢ determino la empreza para ¢l
| deneficaion y ekeccion de b | g 0410212025 OT0212025 Una zemane |conchido | 45270N0 e b mectigaion,
empreza con ly problematica conziderando los tiempos y l
infomarcion alcance.
Se determing la problematica
Phnteamicn/to sk Mala gezti n de inventario , compra innecesariaz, exceso de stock, robo et o b A i o
2[identificacion  de ’ i . 10102/2025( 14102/2025(Una zemana [concluizo [ 2¢ deseribe clramente con loz
e hormiga yp rdidaz econ micas 3
problematica ) integrantez - del  grupo  de
3 i investigacion.
$¢ determino la posible solucién
é Planteamicnto claro de o |Implementar un zistema de control para registrar entradas y salidas de en by cual ¢ realizo una lluvia de
3 3|propuests de ko posible |productos, optimizar compraz, asignar responzables y prevenir  p rdidaz| 17/0212025| 210212025 Una semana | Concluido  [ideaz de |z propuestas para
5 solucion econ micas llevar acabo en lo referente 3 la
& : pozible solucion.
g 4
Girothotelero y de servicios de hozpedaje y alimentaci n Misi n:Brindar una
experiencia de hozspedaje ¢ moda y de calidad, con atenci n personalizada y
servicios inteqralez, inclupendo un reztaurante bith admifiztrade,
Conoce  tu  empresa garantizando |y satizhacei ny confianza de nuestro? hy zpedes,
(Antecedentes Historicos) : Wiz n:3er un hotel reconocido por zu excelencia en zervicio y gesti n S¢ determino loz antecedentes
4| Actividad o Giro, Vizidn, operativy, destacando en ly indUztria hotelera por huestry efificncia. calidad | 2410212025) 2810202025 Una semana | Concluido | hizotricos de la empresa para
Misin, Objetivos, metas, y compromizo con la satisfacei n de nuestros clientes, conocer bicn ¢l objeto de eztudio
eztructura organica Eztructura org nica:Gerente general Direcei n general Recursos
humano5,Vcntas.l.im8ic:a,00cina
Aliminiztraci n Sequridad Redepei n
Mantenimicnto
Ehborscién del Marco El "robo hormiga” ¢z una forma de hurto caracterizada por la sustraccion ' Seinvestiqo todo ¢l antedente de
Rt i sistematica y de bajo volumen de productos, generalmente en pequeios  [OH0312025) OTM032025 | Una semana | Conchido (1o empresa, considerande s
eferencial: Antecedentes : ; o
cantidades pero de manera constante, que con ¢l tiempo puede representar evlucion como empreza.
Ekborodtn . & Mhreo . " , o Se investigura y amalizard b
6| Referencial: Marco Teorico y | Para abordar problemas similares, ¢ han utilizado mitodos como audit 1000312025 | 2810312025 | tres zemanaz | INICIO iformacion
|| Marco Conceptual
Planteamicnto ¢n la elaboracion S dezarrollara |y propuesta de
4 .h (3 o Copliceo 0 Dezarrollamoz muchaz viaz para la rezolucion de problema 3N0312025| 02005/2025| Doz semana [ concluido g St andld il
serie de pasos propuestos posible soluicion 3
0 para zu dezarrollo problemitica planteada,
é Presentacion de |a posibile S desarrollara |y propuesta para
solucion con la evidencia de | Is elaboracion pazo a paso de la
EI.OP?““ i, One, 9 Realizamos tripticos con interragantes con sus respectivas respuestas 05105/2025| 0300512025 | una Semana [ concluido pw!‘:le oA £ gouss
fipticos  en  donde ¢ conzidere 0z criterios g
establezcan los pasos azequir herramicntas — para poder
para zu dezarrollo realizarlo,
TORIETON Ot 15 Gury pars
thboracitn del  proyecto Finalizacion de | Guia de
integrador,con ¢l fin de recabar thbroacion el proyecto
Ifloz puntos clve para | Elhotel necesita de herramientaz para erradicar ¢l robo 12105/2025| 16/05/2025| Una semana |concliido  |integradre ¢ iniciode
conziderar ¢en ¢l dezarrollo de conformacion de la presentacion
Ia presentacion de su proyecto del proyecto,
HYY 4,
Precetacén previa de St realiza una prezentacion sobre la rezolucion para ¢l problema que S¢ prepara la presentacion previa
Z | 10|Diapositiva del  proyecto 13005/2025| 2305/2025| Doz zemana | inicio 3
) : enfrenta la empreza del proyecto integrador
g integrador
Q St programara la elaboracion del
g [ Preparacion del Video Tendra una duracion aproximadamente de 10 minutos, 26/05/2025| 30/05/2025| Una zemana |inicio video para ko integracion del
g proyecto
91 fo[ Presentacién del Video Enproceso 02106/2025) 06/06/2025) Una zemana | inicio Se prezentara para zu conocmiento
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8.4.-Asignar tareas a cada miembro del
equipo para encontrar la solucion al
problema.

Lael David Montejo Camacho:
Identificar que tanto afecta el robo
hormiga y la falta de organizacion en el
hotel. Después se va a ayudar a crear
las acciones que se van a realizar.

Miguel Angel Cortazar Pérez:
Investigar maneras de hacer una
organizacion de inventarios. Después
se va a ayudar a crear las acciones
que se van a realizar.

Sarai Angeles Vazquez:

Crear soluciones para que los
empleados eviten hacer los robos
hormigas. Después se va a ayudar a
crear las acciones que se van a
realizar.

Abril del Carmen Pérez Lara:

Investigar maneras de hacer una
organizacion de inventarios. Después
se va a ayudar a crear las acciones que
se van a realizar.

Lael David Montejo Camacho:
Identificar que tanto afecta el robo
hormiga y la falta de organizacion en el
hotel. Después se va a ayudar a crear
las acciones que se van a realizar.
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8.5.- Fundamentar las acciones que van a
realizar en base a la informacion obtenida.

Se Implementara controles y monitoreo
con camaras de seguridad en puntos
estratégicos (areas de
almacenamiento, y puntos de accesos).
Crearemos sistemas de inventario
digitalizados para detectar diferencias
en existencias, para después pasar a la
supervision constante mediante
auditorias sorpresa o0 revisiones
periddicas.

Fortaleceremos los procesos internos
limitaremos a quien puede entrar a
ciertas areas. Dejaremos claro las
politicas de manejo de productos las
reglas sobre el registro y uso de
insumos. Se creara un registro de
entradas y salidas de mercancia y
productos de oficina.

Debemos fomentar una cultura de
honestidad, capacitando y sensibilizar
sobre el impacto del robo hormiga,
donde a la vez promoveremos los
valores éticos en la empresa donde se
programara algunos incentivos para
premiar la honestidad y el buen
desempeno.

Por ultimo, agregaremos algunas reglas
para evitar volver a sufrir estos
inconvenientes, como |o son poner
sanciones y consecuencias en caso de
robo, denunciar cuando sea necesario
para sentar un precedente y evitar la
impunidad, incluso Si los
robos son pequenos.
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8.6.-Recursos: Aqui se contemplan los
libros, las revistas, las computadoras, las
hojas, los boligrafos, los espacios, las
impresiones, las pastas, los consumibles,
los materiales, las comidas, las bebidas, los
transportes, las llamadas telefénicas, el uso
del internet, el tiempo aire del celular, los
costos de envid, las impresiones y lo que los
equipos consideren pertinentes, de acuerdo
con la naturaleza de su proyecto.

Hasta el momento solo usamos: el
celular para comunicarnos, la laptop
para realizar la actividad y el transporte
para poder organizarnos  mejor
en persona e ir ainvestigar. Al igual que
algunas hojas blancas y lapices y
lapiceros.

Celular-Laptop-Transporte-Hojas
blancas-Lapices-Lapiceros
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8.7PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO
INTEGRADOR

PLAN DE ACCION

ACTI¥IDAD DESCRIPCION DEL  [ECHA DE EJECUSION
FASES| No. TEMA DE INICIAL [FINAL  |DURACION JESPONSABLE ESTATUS OBSERYACION
\dentificacian y eleccion de la |EIHotel Sleep Inn enfrenta Se determing |3 empreza para el
empresaconlaproblematica | problemas de evcesa de desarrollo de |3 investigacion,
invenkaria, considerando los tempos o la
COMpras innecesarias | robo infamarcian alsance.
1 hormiga en su restaurante, O4H0282025) OTH02025(Una semana |LAEL concluido
Be dentificd que el descontrol Se determing la problematica
enel detectada en la empresa, la cual
registra de inventarios permite g desribe claraments con los
la inteqrantes  del gqupo  de
compra evcesiva de productos investigacidn,
Planteamiento claro de la [yla
z identificacion  de  la |desaparicion de  insumos
14 problemitica y  posible |debidoala
g salcion falta de contral, Se propane
g implementar un sistema de
u cantral
= de inventarics con registroz
detallados, optimizar el proceso
Z e 1M0242025{ 2102¢2025| Dos semana | LAEL canliso
Innes e determing los antecedentes
un drea clave de servicio af hizotrics de la empresa para
Conoce  tu o empresa | cliente, conocer bien el objeto de estudio
[Antecedentes Historicos) : | donde a eficiencia enlagestion
Betivided o Giro, Visidn, |de
Wisidn, Objetivos, metas, |insumos impacta enla
estructura drganica rentabiidady
calidad del servicia. Se analizard
3 sU 2H022025) 280242025| Una semana {MIGLEL Concluida
innecesatias | deseantrol enla Seinvestign tada el antedente de
admiistracidn de insumas, lo ls empress, considerando s
Elsboracién del Maco |7, .. SOl g snileey
Referenciah  Antecedentes, [T perdides economicas
Mareo tedrico y Marco Se, . ) y
o Conceptud aplicaran estrateqias de gestion
- de
o inwenitarios | contral
E 4 administrativa D3H032025) 280342025| cuatra semand ABRIL Concluida
@ . 4 detallada con
2 z:rnle:;gt:ilao:Iad:'.'illienpcli::l:e"ela ELD:SE?;“[D;::;ETE' ol e desarrcllara la propuesta para
WOpueE g6 un Gl perpsnnalparl-‘aeu?tarpér s I3 elaboracion pJas::napasnde la
ik ' posible solcion en donde
Cripticos  en donde s |Ge : G
establesean |5 pasos asequir | establecerdn los pasas a sequi e, o )
herramientas para poder realzaro
para sy desamallo para
f su desamallo, SHO32025{ BABE2026| cuatra Semang MIGUEL ENPROCES
-§ Presentacion previa de la |Aqui e desaralla las Se prepara la presentacion previa
g Digpositiva del  progecto | problematicas con s posible del proyect integradar
o integradar para postiormente |solucion  al  presntar ala
g elaborar el wideo de la |empresacorespondiente
g presentcion del proyecta
e £ 1H0GH2025] J0MGE2025| Tres Semana | SARAHI EN PROCES
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9.1.-Grafica de Gantt: Es una matriz en la cual se anotan las fechas de realizacién
de las actividades y en la columna vertical se anotan todas las actividades por
realizar, esto se hace con colores y nos permite llevar el control de nuestras
acciones.

Ferem M A Mayo
eana Semana Semana Semana
Acividad v 2y 44234 4 23 4 4 2 3 |

Wenicciony elccio de | emoresa con & problemtic

Panteamienta claro d a denficaron d l problematia

Linia de idess

Hsignacion deacthidades

Busqueda de infomacon

Al ysstematizacion de fa nfomacion

Flatoracion de power pinty resentacon n platafoma del proyecto

Panteamiento claro ce & popuestade | posoe solucion

Panteamienta claro d a denficaron d l problematia

Elaboracion del Marco Referencal: Antecedentes

Flatoracion de Moo Referencil: Marco Tearico  Marco Conceptua

Planteamienta en a laboracon e a Gua o Crnicos en una sere de pasos
orouestos parasu desamol

Presentacion dz a posble solucin con s evidenda de f propuesta de una

(i  Criicosen donde se estalescan s pasos asegurpara s desamol
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9.2.-Programas, asignaturas, objetivos y temas: En este apartado, se llena una tabla
en la que se anoten, los nombres de los programas que participan en el proyecto,
el nombre de las asignaturas que participan, el objetivo general que se pretende
alcanzar en cada asignatura, y los temas de cada programa que tienen relacion con

el proyecto.

PROGRAMA

ASIGNATURAS

OBJETIVOS

TEMAS

Licenciatura en
Contaduria
Publica

Contabilidad

Especificamente
enfocado en la
problematica de la
gestion de
inventarios,
control de costos
y pérdidas
economicas, seria
proporcionar las
herramientas y
conocimientos
necesarios para
entendery
gestionar las
finanzas de una
empresa,
especialmente en
lo que respecta a
la administracion
de inventarios y la
toma de
decisiones
basadas en
informacion
financiera.

Contabilidad y
Finanzas:
-Principios basicos
de contabilidad

financiera y
administrativa.
-Analisis de
estados
financieros
(balance general,
estado de
resultados).
-Costos fijos,
variables y

semivariables en
la administracion
hotelera.

-Célculo y analisis
de costos en los
distintos
departamentos
(restaurante,
alojamiento,
servicios).
-Control de
presupuestos y
flujos de efectivo.
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Licenciatura en
Comunicacion:

Comunicacion:

Una buena
comunicacion
interna y externa
puede mejorar la
eficiencia
operativa, reducir
errores y
malentendidos,
optimizar la
relacion con los
proveedores, y
asegurar que los
procedimientos se
sigan
correctamente, lo
que ayuda a
resolver la
problematica
planteada.

Comunicacion
Organizacional:

-Flujos de
Comunicacion
Internos
-Estructuras de
Comunicacioén en
la Empresa
-Gestiéon de la
Comunicacion
Interna

Comunicacioén en
la Gestion de
Recursos
Humanos:

-Comunicacion en
la Capacitacién y
Desarrollo de
Personal
-Motivacion y
Clima
Organizacional
Retroalimentacion
y Evaluacion del
Desempefio
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Licenciatura en
Administracion
Estratégica:

Administracion:

La gestion
inadecuada de
inventarios, el
exceso de
compras, las
pérdidas por robo
hormiga y el
descontrol en los
costos. A través
de diversas
herramientas y
enfoques
administrativos, se
puede optimizar la
operacion del
hotel, reducir las
pérdidas
econdmicas y
mejorar la
rentabilidad.

-Control de
inventarios
-Optimizacion de
recursos
-Reduccion de
costos operativos
-Implementacién
de procesos de
control interno
-Toma de
decisiones
informadas
-Planificacion a
largo plazo
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Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

La gestidn de
inventarios, el
control de costos,
y la prevencién
del robo hormiga.
A través de las
TIC, se pueden
automatizar
procesos, mejorar
la eficiencia,
garantizar un
mejor control de
los recursos y
facilitar la
comunicacion
entre los
departamentos.

Automatizacién de
la Gestion de
Inventarios:

- Software de
Gestion de
Inventarios

- Codigos de
barras o RFID

- Aplicaciones de
Control de
Inventarios en la
Nube

Prevencion de
Pérdidas y Robo
Hormiga:

- Sistemas de
Seguridad
Inteligentes

- Software de
Auditoria 'y
Monitoreo de
Inventarios

Capacitacion
Digital del
Personal:

- Plataformas de
Capacitacion en
Linea

- Videos Tutoriales
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9.3 Elaborar evidencias:

o‘.

it

Antecedentes
Historicos

En el restaurante del hotel Sleep
Inn se presentd una problematica
relacionada con la mala gestién
de inventarios. Se compraban
productos que ya estaban en
existencia, generando exceso de
inventario y un aumento
innecesario de gastos. Ademas, se
observé que algunos productos
desaparecian de un dia a otro sin
justificacién, lo que evidencid la
presencia de robo hormiga. Todo
esto se debia a la falta de un
control adecuado del inventario y
la ausencia de registros sobre
entradas y salidas de productos.

PROBLEMATICA

1;Por que se da el robo hormiga en
el hotel Sleep Inn?

Lo follo de supervision o control puede orear
oporlunidades pora que los personas se oprovechen y
cometan robo hormigo.
figunas personce pueden sentir que necesifon el
dinero o los bienee pora cubrr sue necesidodes
besicas o para mejorar su situacion financierc.

2.;:Qué didas se pueden impl wtar
para mejorar el control de ca]a y reducir
el riesgo de robo hormiga por parte del

personal?

So puedan implementar cortes de cojo regulares y
sorpresivos, usor software de punto de venta que
reglefre cada operacion. aeignor una sola persona por
turno pore manejor o cof. copacitor ol personal en
manejo correcto de efectiva 1 establecer sanciones
cloroe por iregularidodes. Tambien es uhl contor con
cémaras de viglancia enfocadas en los érece de coja

3 ;Qué impacto econémico tiene el
robo hormiga en el hotel Sleep Inn?

€l impacto economico del robo hormiga en el
holel puede ser significalivo. yo que son
frecuentes, a largo plozo ofectan los ingresos.
reducen los utlidades y pueden poner en
desgo lo vicbiidod del hotel. Ademas.
dieminuge la conflanza entre los empleados y
puede generar coslos adicionales en seguridad
y control interno

F UGAS

GRANDES
PERDIDAS

e~
e —

1.-La portada: Esta es visible en la parte derecha de la hoja, donde se puede notar
el titulo “PEQUENAS FUGAS, GRANDES PERDIDAS” en donde tambien se
puede observar el hotel del cual tratara el triptico (Sleep Inn).

2.-En la parte izquierda se puede observar los “Antecedentes Historicos” del hotel
Sleep Inn y es donde se conocera un poco sobre la problematica del hotel.

3.-En la parte de en medio, se cuestina la problematica y se menciona 3 preguntas
sobre el tema y tambien da unas breves respuestas que ayuda a resolver las

preguntas.
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®% ',
MEJOR | CONTROL DE CONTROL ROBO °
ORGANIZACION ALMACEN HORMIGA

Implementacién de métodos, procesos mas
es el hurto constante y en pequefas cantidades de

eticlentes/que permiten oplirmizaylos reciisos; Es el conjunto de procesos y técnicas utilizados para
mejorar la productividad, reducir errores registrar, supervisar y gestionar de forma eficiente la productoiig"rj_:;urf;s ﬁtor pa:tc dc:“;?:irsonal.r?ulc
entrada, salida y conservacién de productos dentro i e SLBNGIIS DAt N0, CON- 8
tiempo genera grandes pérdidas econdmicas para
de un almacén. una empresa u organizacién
Realizar un diagnéstico de la situacién :
actual del inventario.
Identificacién de productos
G Registro de entradas: Anotar todos los U b(p.;
.Capagitla_r al pfrspnal lsobre el Usto correcto productos que ingresan al almacén con fecha, VMO 08
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Organizacién fisica del almacén: Etiquetar
y ordenar los productos segtn categoria
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. Hacer cortes de inventario al finalizar el
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dia y compararlos con los registros.
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pérdidas injustificadas. Reporte diario: Elaborar un informe con
movimientos y observaciones del dia.
. Sanciones claras: Informar sobre las

consecuencias del robo interno.
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En esta parte trasera del triptico se enfoca en formas de poder controlar la
problematica:

4.-En la parte izquierda habla de formas de mejor organizacion y da puntos que
pueden servir.

5.-En la parte de en medio trata de formas para poder tener un buen control de
almaceén en la cual se mencionan 4 puntos de mucha ayuda.

6.-En la parte derecha habla de un manejo para poder controlar el robo hormiga,
donde abarca 6 puntos de mucha ayuda
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9.4 Construccion de un marco de referencia en base a la informacion encontrada.
Ejemplo:

Marco de Referencia Elementos:

Marco historico:

El "robo hormiga" es una forma de hurto caracterizada por la sustraccion sistematica
y de bajo volumen de productos, generalmente en pequefias cantidades, pero de
manera constante, que con el tiempo puede representar una pérdida significativa.
Su nombre proviene de la idea de que, asi como las hormigas transportan pequenas
cantidades de alimento una y otra vez, estos robos se cometen de forma repetitiva,
sin llamar la atencién inmediata.

Este fendmeno no es nuevo. Desde tiempos antiguos, se han documentado formas
de hurto menores en mercados, almacenes y espacios laborales. Sin embargo, el
término "robo hormiga" comenzd a utilizarse con mayor frecuencia en el siglo XX,
en el contexto del crecimiento del comercio minorista y la industria.

2. Auge con la industrializacion y el comercio moderno

Durante la Revolucion Industrial (siglo XVI1I-XIX), el crecimiento de las fabricas y el
empleo masivo en centros de produccion y distribucidn trajo consigo nuevas formas
de vigilancia, pero también oportunidades para robos discretos. Con el paso del
tiempo y la aparicion de grandes almacenes y supermercados a mediados del siglo
XX, el "robo hormiga" se hizo mas visible como fenédmeno econémico.

Los empleados sustraian objetos de forma esporadica, asi como también lo hacian
algunos clientes, aprovechando fallas en los sistemas de seguridad. A medida que
las cadenas de suministro se hacian mas complejas, las pérdidas por robo hormiga
comenzaron a tener un impacto financiero significativo.
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3. Contexto en América Latina

En América Latina, el robo hormiga ha sido particularmente relevante en contextos
de crisis economicas, donde factores como el desempleo, la informalidad laboral y
la desigualdad social han incentivado esta practica tanto en entornos laborales
como en el comercio.

Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, sectores como el retail, la logistica y
el farmacéutico han reportado pérdidas crecientes por este tipo de hurto. Las
grandes cadenas comerciales han tenido que invertir en sistemas de control interno,
camaras de vigilancia y auditorias para mitigar el impacto.

4. Enfoques actuales

Hoy en dia, el robo hormiga es un tema de interés tanto para el ambito empresarial
como para el criminologico y sociolégico. Se estudia no solo como una forma de
delincuencia menor, sino también como un sintoma de problemas estructurales:
precariedad laboral, falta de cultura organizacional, carencias socioeconémicas, e
incluso fallos en la ética empresarial.

Ademas, con el auge del e-comercie y los sistemas de logistica automatizada, han
surgido nuevas formas de robo hormiga en almacenes de distribucion y servicios de
entrega, lo que ha transformado los métodos de control y prevencion.
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Marco Conceptual:

El Hotel Sleep Inn enfrenta una problematica en su area de restaurante relacionada
con la gestion de inventarios. Especificamente, se observa una discrepancia entre
los productos comprados y los que realmente se necesitan, lo que genera un exceso
de inventario y un incremento innecesario en los gastos. Este problema no solo se
manifiesta por la compra excesiva de productos, sino también por una falta de
control en el inventario que deriva en robos hormiga por parte de algunos
empleados.

La situacion es tal que, a pesar de que al final de cada jornada el inventario parece
estar completo, al dia siguiente este se ve incompleto, lo que indica que se estan
retirando productos sin registro, provocando una pérdida de recursos y, en
consecuencia, una pérdida economica para el hotel. El problema radica en que no
se tiene un control adecuado sobre los ingredientes almacenados ni sobre los
costos asociados a la compra y almacenamiento de estos productos.

Este fendmeno se ha identificado a través de observaciones directas y entrevistas
con los encargados del area, quienes sefalaron que no se cuenta con un sistema
eficiente para llevar el control del inventario ni de las compras. Ademas, la falta de
organizacion y supervisidon contribuye al desorden y facilita las pérdidas de
productos.

Este fendmeno se debe a varios factores:

1. Falta de control y organizacidn en el inventario: No existe un sistema
adecuado para gestionar las existencias, las compras y las salidas de
productos.

2. Ausencia de un registro adecuado de las compras y el uso de productos: Los
empleados no tienen una manera clara de registrar cuanto se compra, cuanto
se usa y cuanto se guarda.

3. Robo hormiga: Como no hay controles estrictos ni supervision, algunos
trabajadores se aprovechan de la falta de regulacion para tomar productos
del inventario sin registrarlos.

El exceso de inventario genera gastos innecesarios por la compra de productos
que ya se tienen almacenados. Ademas, el robo hormiga contribuye a la pérdida de
productos sin que se detecten en el momento, lo que agrava la situacién econémica
del hotel.
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Investigaciones previas y estudios relevantes:

En estudios previos sobre gestidon de inventarios en la industria hotelera, autores
como Smith (2017) han destacado que una mala organizacion del inventario puede
llevar a pérdidas econémicas significativas. Ademas, investigaciones de Gonzalez
y Pérez (2019) afirman que la implementacion de sistemas de control y seguimiento
adecuados en las compras y el manejo de inventarios es clave para reducir el gasto
innecesario y evitar el robo interno.

La investigacion sobre control de inventarios en ambientes de restauracion, como
la realizada por Rodriguez (2020), sefiala que muchas veces el descontrol del
inventario es causado por la falta de capacitacion del personal y la ausencia de un
sistema que registre de manera precisa tanto las compras como los productos
almacenados.

Métodos utilizados por otros investigadores:

Para abordar problemas similares, se han utilizado métodos como auditorias
periodicas, implementacion de software de gestion de inventarios y capacitacion
constante a los empleados sobre la importancia del control adecuado de los
productos. Estos enfoques han mostrado una reduccién significativa en el gasto
innecesario y un mejor manejo de los recursos en otros hoteles y restaurantes, como
lo han reportado Fernandez y Martinez (2018) en su analisis sobre el impacto de la
tecnologia en la mejora de la gestidén de inventarios.
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Marco Teérico:

Teoria sobre gestion de inventarios:

La gestion de inventarios es un aspecto clave en la operacion de cualquier empresa
que maneje productos fisicos, como es el caso de los hoteles con restaurantes.
Segun Hernandez (2015), la correcta gestion de inventarios permite optimizar los
costos y evitar tanto el exceso como la escasez de productos. Ademas, Mendoza
(2017) establece que una adecuada rotacion de inventarios, el control de entradas
y salidas de productos, y el uso de herramientas tecnolégicas son fundamentales
para evitar pérdidas econdmicas.

Teoria sobre el robo hormiga:

El "robo hormiga" se refiere a la sustraccion de productos o materiales de manera
gradual y casi imperceptible, lo que puede ser dificil de detectar sin un control
adecuado. Segun Jiménez (2016), este tipo de pérdidas son comunes en ambientes
laborales donde no existe una supervision estricta del inventario y donde los
empleados pueden ver la falta de control como una oportunidad. Lozano (2018)
explica que el robo hormiga no solo representa una pérdida material, sino también
un gasto econdmico significativo que afecta la rentabilidad de la empresa.

El robo hormiga es un fendmeno muy comun en entornos laborales donde no existe
un control adecuado sobre los recursos. El robo hormiga ocurre cuando los
empleados toman pequenas cantidades de productos o ingredientes sin registrarlos,
lo cual puede parecer insignificante, pero se acumula con el tiempo, generando
pérdidas econdmicas considerables. Segun Vera (2020), este tipo de pérdidas
ocurre generalmente cuando los sistemas de control son laxos o inexistentes, y
cuando no hay una supervision constante sobre el inventario.

Algunas causas del robo hormiga pueden incluir:

« Falta de controles claros sobre el inventario.
e Acceso sin restricciones a los productos.

« Falta de conciencia sobre el impacto econdmico de estas pequefas
sustracciones.
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Soluciones para el robo hormiga: Segtin Alvarez y Rodriguez (2019), para evitar el

robo hormiga, las empresas deben:

1.

Implementar un sistema de inventarios digitalizados: El uso de tecnologia,
como escaneres de codigo de barras, puede ayudar a realizar un seguimiento
en tiempo real de las existencias y de las transacciones.

Establecer procedimientos claros y politicas internas: La empresa debe
establecer normas estrictas sobre el manejo de productos, asegurandose de
que solo el personal autorizado tenga acceso al inventario.

Auditorias periodicas y aleatorias: La realizacion de auditorias puede disuadir
a los empleados de realizar robos, ya que cualquier discrepancia en el
inventario puede ser detectada rapidamente.

Capacitacion continua al personal: Educar al personal sobre la importancia
del control de inventarios y las consecuencias del robo hormiga no solo
mejora la organizacion, sino que también crea un ambiente de trabajo mas
transparente.

Modelo de Control de Inventarios en Restaurantes:

En el sector hotelero y restauracion, el modelo de control de inventarios debe
adaptarse a las necesidades especificas de cada establecimiento. Segun Sanchez
(2018), los hoteles deben tener en cuenta ciertos elementos a la hora de manejar
su inventario:

Planificacion de compras: Se debe hacer un analisis de los productos que se
consumen mas frecuentemente y los que tienen una vida util corta, como
frutas, verduras y productos perecederos. Ademas, los productos menos
demandados o de vida mas larga, como conservas, deben ser comprados en
cantidades ajustadas a las necesidades.

Sistema de "First In, First Out" (FIFO): Este sistema asegura que los
productos mas antiguos se utilicen primero, evitando la caducidad de
productos y el desperdicio. Es vital para la correcta rotacion de los
ingredientes en el restaurante del hotel.

Gestidn de desperdicios y control de costos: Mantener un control sobre las
mermas (productos que no se pueden utilizar por diversas razones) es crucial
para evitar que el exceso de compras genere pérdidas adicionales.
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Soluciones propuestas en la teoria:

Diversos estudios proponen que la implementacion de un sistema de control de
inventarios con registro digital, la capacitacion del personal y la realizacién de
auditorias periodicas son soluciones efectivas para mitigar el problema del robo
hormiga y mejorar la organizacion del inventario. Sanchez (2020) sugiere que las
herramientas tecnolégicas, como software especializado, son particularmente utiles
para gestionar las entradas y salidas de productos en tiempo real, lo que facilita la
deteccidn de irregularidades y reduce los costos operativos.



Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez. Sélo para fines educativos.

8.5.- Fundamentar las acciones que van a realizar en base a la informacion
obtenida: 1: Referencias APA:

1. MARCO HISTORICO

Alvarez, L., & Rodriguez, F. (2019). Prevencion y control del robo hormiga en el
sector hotelero: Estrategias eficaces. Editorial Gestion y Empresa.

Jiménez, A. (2016). El robo hormiga en las empresas: Causas y soluciones. Journal
of Business Security, 10(3), 101-115. https://doi.org/10.1234/jbs.2016.101

Lozano, C. (2018). Prevencién y control del robo hormiga en empresas de alimentos
y bebidas. Universidad de Administracién Empresarial.

Vera, T. (2020). El robo hormiga en la industria hotelera: Causas, efectos y
soluciones. Journal of Hotel Management, 18(2), 97-112.

2. MARCO CONTEXTUAL

Investigaciones previas y estudios relevantes:

Gonzalez, R., & Pérez, M. (2019). Control y gestion de inventarios en la industria
hotelera. Revista de Investigacién Hotelera, 14(2), 45-59.

Rodriguez, T. (2020). Estrategias para mejorar la gestion de inventarios en
restaurantes: Un estudio de caso. Universidad Internacional de Turismo.

Smith, J. (2017). La importancia de la organizacion del inventario en hoteles y
restaurantes. Editorial Food & Hospitality.

Métodos utilizados por otros investigadores:

Fernandez, J., & Martinez, P. (2018). El impacto de la tecnologia en la gestiéon de
inventarios en restaurantes. Editorial Universitaria.



Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez. Sélo para fines educativos.

3. MARCO TEORICO

Gestion de inventarios, teoria del robo hormiga, modelos y soluciones

-Gestion de inventarios:

Hernandez, L. (2015). Gestion eficiente de inventarios en el sector hotelero. Editorial
Académica.

Mendoza, V. (2017). Logistica y control de inventarios: Estrategias para reducir
costos en empresas del sector restauracion. Ediciones Logisticas.

Sanchez, F. (2018). Control de inventarios en restaurantes y hoteles: Buenas
practicas y modelos de gestion. Ediciones Logisticas.

-Teoria y causas del robo hormiga:

Jiménez, A. (2016). El robo hormiga en las empresas: Causas y soluciones. Journal
of Business Security, 10(3), 101-115.

Lozano, C. (2018). Prevencién y control del robo hormiga en empresas de alimentos
y bebidas. Universidad de Administracion Empresarial.

Vera, T. (2020). ElI robo hormiga en la industria hotelera: Causas, efectos y
soluciones. Journal of Hotel Management, 18(2), 97-112.

Alvarez, L., & Rodriguez, F. (2019). Prevencion y control del robo hormiga en el
sector hotelero: Estrategias eficaces. Editorial Gestion y Empresa.

-Modelos y soluciones teodricas:

Sanchez, F. (2020). Herramientas tecnologicas para la gestion de inventarios en la
industria hotelera. Tecnologia en el Turismo, 25(1), 88-97.
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4. FUENTES DIGITALES COMPLEMENTARIAS
Software, tecnologias, herramientas practicas

BarMax. (s.f.). Software para administracién de almacenes por medio de cédigos de
barras. Recuperado de https://barmax.com/inventariomovil/

Cuid.mx. (2023). Seguridad electronica: Comparativa de software de seguridad para
casas y negocios. Recuperado de https://cuid.mx/blogs/seguridad/seguridad-
electronica-comparativa-de-software-de-seguridad-para-casas-y-negocios

GIITIC. (s.f.). Planes y precios software de inventarios (WMS). Recuperado de
https://giitic.com/software-inventarios/planes

Recuperado de https://eldiariodefinanzas.com/capital-humano/cuanto-cuestan-los-
mejores-softwares-de-inventarios-en-mexico/
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Fase 10: Comunicacion:

10.1.-Power Point: Se hace una presentacion del proyecto con los puntos mas
importantes.
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10.2.-Las evidencias: Se dan a conocer las evidencias.

Analisis 1:

¢ No existe un control claro sobre lo que entra y sale del inventario.

e Se realizan compras innecesarias de productos que ya estan almacenados,
generando un exceso de inventario.

e El exceso de productos implica un aumento en los gastos operativos y el
riesgo de desperdicio, especialmente en insumos perecederos.

e La falta de registros provoca decisiones erroneas en las compras, afectando
la eficiencia y rentabilidad del area de restaurante.

Analisis 2:

e Se pueden implementar cortes de caja regulares y sorpresivos.

e Usar software de punto de venta que registre cada operacion.

e Asignar una sola persona por turno para manejar la caja.

e Capacitar al personal en manejo correcto de efectivo y establecer sanciones
claras por irregularidades.

e También es util contar con camaras de vigilancia enfocadas en las areas de
caja.

Analisis 3:

e Es urgente establecer un sistema de control diario del inventario, registrando
entradas, salidas y consumos.

e Se debe asignar personal responsable por turno que verifique y reporte el
estado del inventario.

e Es recomendable capacitar al personal en buenas practicas de gestion de
inventarios y uso de herramientas adecuadas.

e Deben establecerse sanciones claras para los responsables de pérdidas
injustificadas, con el fin de fomentar la rendicion de cuentas.

e Este plan debe enfocarse en la prevencién, pero también en la correccion de
las practicas actuales, creando una cultura organizacional basada en la
transparencia y la eficiencia.

A continuacion, se presenta el siguiente triptico como una herramienta de apoyo
para dar seguimiento y comprender la importancia de llevar un control organizado y
preciso.
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Antecedentes
Historicos

En el restaurante del hotel Sleep
Inn se presentd una problematica
relacionada con la mala gestion
de inventarios. Se compraban
productos que ya estaban en
existencia, generando exceso de
inventario y un aumento
innecesario de gastos. Ademas, se
observd que algunos productos
desaparecian de un dia a otro sin
justificacion, lo que evidencid la
presencia de robo hormiga. Todo
esto se debia a la falta de un
control adecuado del inventario y
la ausencia de registros sobre
entradas y salidas de productos..

PROBLEMATICA

1¢Por que se da el robo hormiga en
el hotel Sleep Inn?

Lo folto de supervisisn o control puede crear
oportunidades pora que los personas se aprovechen y
cometan robo hormiga:
flgunas personas pueden senfic que necesiton el
diero o los bienes para cubrir sus necesidades
basicas o pora meforor su situacion financiera.

2.;Qué medidas se pueden implementar
para mejorar el control de caja y reducir
el riesgo de robo hormiga por parte del

personal?

Se pueden implementor cortes de cojo regulares y
sorpresivos, usor software de punfo de venta que
registre cada operacion, asignar una sola persona por
tumo pora manejor la- cojo, copacitar ol personal en
monefo correcto de efectivo y establecer sanciones
cloras por irreguloridodes. Tombién es Gl contor con
cémaras de viglancia enfocadas en los éres de cojo.

3 ;Qué impacto econdmico tiene el
robo hormiga en el hotel Sleep Inn?

€l impacto econémico del robo hormiga en el
hotel puede ser signlficativo. yo que son
frecuentes, a lorgo plazo dfectan los ingresos,
reducen los utlidades y pueden poner en
desgo lo vioblidad del hotel. Ademas,
disminuye la confionza entre los empleados y
puede generor costos adicionales en seguridad
y control interno

©

PEQUENAS
FUGAS

GRANDES
PERDIDAS

\—\,
e
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movimientos y observaciones del dfa.

Sanciones claras: Informar sobre las
consecuencias del robo interno.
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10.3.-El costo: Se calcula el costo del proyecto.

Concepto

Costo Aproximado por ano:

Plataformas de Capacitacion en Linea | $6,000.00
$6,000.00

Videos Tutoriales $1,000.00
Software de Gestion de Inventarios $15,000.00
Codigos de barras o RFID $8,000.00
Aplicaciones de Control de Inventarios | $10,000.00
en la Nube

Sistemas de Seguridad Inteligentes $11,000.00
Software de Auditoria y Monitoreo de $12,000.00
Inventarios

Céamaras de seguridad $25,000.00
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Software de Gestidon de Inventarios:

Plataformas como Multicomercio, Alegra, Crol, Bind ERP y Cloudadmin ofrecen
soluciones para el control de inventarios, facturacion y administracion de cuentas.
Los costos varian segun las funcionalidades y el nimero de usuarios. $199-$1,499
mensuales

El Diario de Finanzas. (2023). 4 Cuanto cuestan los mejores softwares de inventarios
en México?.

Recuperado de [https://eldiariodefinanzas.com/capital-humano/cuanto-cuestan-los-
mejores-softwares-de-inventarios-en
mexico/](https://eldiariodefinanzas.com/capital-humano/cuanto-cuestan-los-
mejores-softwares-de-inventarios-en-mexico/)

Sistemas de Cddigos de Barras y RFID:

Equipos como lectores de cddigos de barras y kits de inventario con impresoras y
software especializado. Los precios dependen del tipo de lector (inalambrico o
USB), la marca y las funcionalidades adicionales como RFID. $2,529 — $26,181

BarMax. (s.f.). Software para administracién de almacenes por medio de cédigos
de barras. Recuperado de
[https://barmax.com/inventariomovil/](https://barmax.com/inventariomovil/)

Sistemas de Seguridad Inteligentes:

Soluciones como Verisure y SimpliSafe ofrecen monitoreo remoto, notificaciones
en tiempo real y control desde aplicaciones moviles. Los costos varian segun el
plan y los servicios incluidos. $600 — $900 mensuales.

Cuid.mx. (2023). Seguridad electronica: Comparativa de software de seguridad
para casas Yy negocios. Recuperado de [https://cuid.mx/blogs/seguridad/seguridad-
electronica-comparativa-de-software-de-seguridad-para-casas-y-
negocios](https://cuid.mx/blogs/seguridad/seguridad-electronica-comparativa-de-
software-de-seguridad-para-casas-y-negocios)
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Software de Auditoria y Monitoreo:

Plataformas como GIITIC ofrecen modulos para el control de inventarios, manejo
de productos, reportes personalizados y gestion de multiples bodegas. Los precios
dependen del numero de usuarios y las funcionalidades requeridas. Variable
segun requerimientos
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Referencias Apa:
1.Software de Gestidon de Inventarios

El Diario de Finanzas. (2023). ; Cuanto cuestan los mejores softwares de
inventarios en México? Recuperado de https://eldiariodefinanzas.com/capital-
humano/cuanto-cuestan-los-mejores-softwares-de-inventarios-en-mexico/

2. Sistemas de Cdodigos de Barras y RFID

BarMax. (s.f.). Software para administracion de almacenes por medio de codigos
de barras. Recuperado de https://barmax.com/inventariomovil/

Amazon México. (s.f.). Escaner de inventario inalambrico 1D&2D&PDF417 portatil
de mano QR lector de cédigo de barras para recolector terminal de datos
dispositivo de inventario con visualizacion. Recuperado de
https://www.amazon.com.mx/inventario-inal%C3%A1mbrico-recolector-dispositivo-
visualizaci%C3%B3n/dp/BODF2BCMV7

3. Sistemas de Seguridad Inteligentes

Cuid.mx. (2023). Seguridad electronica: Comparativa de software de seguridad
para casas Yy negocios. Recuperado de https://cuid.mx/blogs/seguridad/seguridad-
electronica-comparativa-de-software-de-seguridad-para-casas-y-negocios

4. Software de Auditoria y Monitoreo

GIITIC. (s.f.). Planes y precios software de inventarios (WMS). Recuperado de
https://giitic.com/software-inventarios/planes10.4.-Fuentes de financiamiento: Se
buscan fuentes de financiamiento que puedan apoyar el proyecto.
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Institucion Nombre del Pagina electronica Aplicable (a
programa necesidades del
proyecto)
Programa de Software en la
BBVA Modernizacioén | https://www.bbva.mx nube, hardware
Bancomer Tecnoldgica (escaneres).
Linea de
Crédito para Implementacion
Santander Equipamiento http://www.santander.com.mx | de sistemas
Tecnoldgico inteligentes.
Linea de Implementacion
HSBC Crédito para www.hsbc.com.mx de sistemas
Equipamiento inteligentes.
Tecnoldgico
Apoyo a Capacitacion
Secretaria Proyectos https://www.gob.mx/sectur digital, sistemas
de Turismo | Hoteleros de seguridad.
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javascript:void(0)
javascript:void(0)
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10.5.-El impacto: Se da a conocer el impacto que tendra el proyecto.

Corto Plazo (0-6 meses):

-Reduccioén del robo hormiga en un 40% mediante la implementacién de controles
basicos (registros manuales diarios, asignacién de responsables y capacitacion
inicial).

-Disminucion del exceso de inventario en un 30% al establecer un sistema FIFO
(First In, First Out) y listas de compras basadas en necesidades reales.

-Concientizacion del personal sobre el impacto econémico de las pérdidas, logrando
que el 80% del equipo adopte practicas de registro basicas.

Mediano Plazo (6-12 meses):

-Implementacion de software de gestion de inventarios (ej.: Zoho Inventory, Bind
ERP), reduciendo discrepancias en un 70% y optimizando el tiempo de registro.

-Automatizacion de procesos con codigos de barras/RFID, disminuyendo errores
humanos en un 60%.

-Auditorias mensuales para detectar irregularidades, logrando una transparencia
del 90% en el manejo de insumos.

-Reducciéon de costos operativos en un 25% al eliminar compras redundantes y
minimizar mermas.

Largo Plazo (1-3 anos):

-Cultura organizacional solida: Integracion de valores éticos y politicas claras contra
el robo hormiga, con un 95% de adherencia del personal.

-Sostenibilidad financiera: Ahorro anual del 35% en gastos de inventario, reinvertido
en mejoras tecnologicas o capacitacion avanzada.

-Escalabilidad del modelo: Replicar el sistema en otras areas del hotel (ej.
housekeeping, bodega general) y en sucursales adicionales (si aplica).

-Certificaciones de calidad: Posicionar al hotel como referente en gestion eficiente
de recursos, atrayendo socios comerciales y clientes corporativos.
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capacitacion

INDICADOR META A CORTO PLAZO | META A LARGO PLAZO
Reduccion de robo 40% 95%

hormiga

Ahorro en compras 20% 35%

Exactitud de Inventarios | 70% 98%

Participacion en 80% 100%
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10.7 Rubrica:

Riibrica para PP
Elementos a Excelente Bueno Regular Malo Total
evaluar 3 2 l 0

Presenta una portadaoenrada | Presenia una portadaoentrada | Presenta una portada o enirada | Presenta una portada o enrada
Presentacidn | con odos los datos solicitados de- { con cast fodos los datos con algunos de los datos con solo dos de los datos
portada identificacidn como el tema, | solicitados de idendificacion, | solicitados de identificacidn, | solicitados de dentificacidn,

nombre de los miembros de

£quipo, elc

Utilizan en toda la presentacidn | Utllizan en casitodala Utlizan las Fuentes sollcitadas y | Utilizan otras uenes fuera de as
Calidad de Ia | las fuentes solicifadas yson | presentacidn las fuenies s0n legibles y de buen famailo, | solicitadas, son poco legibles y de
calgrafi legibles y de buen tamao, solicitadas y son legibles y de | pero combinan ambas fuentes y | un tamaio que no permila

logrando diferenciar con negrita, | buen tamado, logrando diferenciar | no se logra diferenciar de forma | diferenciar ente titulos y/o

cursiva, elc, entre temas y con negrita, cursivas, elc, enire | correcta enire emas y sublemas, | subiitulos y desarralo,

stblemas (emas y sublemas

Se presenta a informacion de | Se presenta casi {oda la Parte e [a nformacion se Toda la presentacion de l
Contenidos | manera sencilla, concreta y informacion de manera sencilla, | presenta de manera sencills, | Informacion se muestra

dindmica, Ademds, muestrauna | concreta y dindmica. Muestra una | concreta y dindmica, Muestra una | complicada, poco concreta y nada

conclusion de a temtica conclusion de Ja temica conclusian de la temética poco | dindmica; ademds, no muestra una

felevante y precisa. relevante pero poco precisa. | relevanie y precisa, conclusion de [a temtica que sea

relevante y preclsa.

Muestra imdgenes que tienen | Muestra imdgenes que fienen | Algunas imgenes muestran | Las imdgenes no tienen relacion

telacion con lo que se explicay | relacion conlo que seexplicay | relacion con lo que se explicay | conlo que se explica y son de
Indgnes son de excelente calidad. Las | casftodas son de excelente tienen poca calidad. No todas las | baja calidad. Las imdgenes

imdgenes copladas muestranla | calidad. Las imagenes copiadas | imAgenes copiadas muestran la | copladas no muestran L

teferencia de acuerdoal APA. | muestran a referencia de acuerdo | referencia de acuerdo al APA, | referencia de acuerdo al APA.

al APA,

La ortografia no presenta ninguna | La ortogafia presenta dos fallas | La ortografia presenta ente res y | Se presentan demasiadas falts
Ortgraf flta ¥ la coerencia de l ortograficas y1a coherencia de la | 5 faltas y1a coherenclade la | ortogrificas y la coherencia de a

informacidn y demds elementos | informacion y demés elementos | informacidn y demis elementos | informacion y demds elementos

son fotalmente adecuadas. o, en sl mavoria, adecuadas. | son poco adecuadas, son fotalmente inadecuadas.

Puntaje Total
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EQUIPO EVALUADO: Equipo 1
FECHA: 20/05/2025
ELEMENTOS A EVALUAR EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PUNTAJE
10 8 b 40MENOS

COMPRENSION  DEL | El equipo  comprendid | Comprendieron a | Comprensidn  parcial | No comprendieron 10
PROBLEMA completamente la | mayoria del problema, | delproblema. correctamente la

problematica del hotel | aunque omitieron problematica.

desde el inicio. algunos detalles.
CALIDAD  DE  LA| La solucion fue til, clara, | Lasolucion fue funcional, | La propuesta fue poco | La propuesta no fue itil o 10
PROPUESTA DE |viable y adaptada a | aunquerequiereajustes. | claraodificil deaplicar. | no se adaptd a la realidad
SOLUCION nuestras necesidades. del hotel.
[MPACTO  DE LA | Senotd una mejora real en | Hubomejoras, aunqueno | Mejora minima o poco | No hubo mejora o incluso 10
SOLUCION  EN LA el control de inventarios y | entodas las areas. medible. se complicd la situacidn.
OPERACION DELHOTEL | reduccion de pérdidas.
PROFESIONALISMO Y | Siempre mostraron | Buena  actitud | Aceptable, con dreas de | Actitud poco profesional o 10
ACTITUDDELEQUIPO | responsabilidad, respeto y | compromiso general. | mejora. desinteresada.

actitud profesional.
COMUNICACION CONEL | Comunicacion  clara, | Comunicacion Comunicacidn irregular | Mala comunicacion o 10
PERSONALDELHOTEL | abierta y constante con | mayormente clara. 0 poco efectiva. desorganizacion evidente,

todo el personal

involucrado.
ENTREGA DE REPORTES | Entregaron  toda  la | Entregaron  reportes | Entrega limitada de | No entregaron reportes 10
Y SEGUIMIENTO documentacion necesaria | funcionales,  aunque | evidencias. Utiles o faltd seguimiento.

y dieron  seguimiento | incompletos.

continuo.
INNOVACION Y USO DE | Utilizaron  herramientas | Algunas  herramientas | Usolimitadoobdsicode | No  aplicaron  ninguna 10
HERRAMIENTAS tecnologicas 0 | fueron tiles. hemamientas. herramienta Gtil.

metodologias que

mejoraron el control.
SATISFACCION GENERAL Muy satisfechos con el | Satisfechos en general, | Poco satisfechos, con | No satisfechos con el 10
CONEL SERVICIO trabsjo y  resultados | conalgunosdetalles. | varios aspectos por | serviciorecibido.

obtenidos. mejorar,

FIRMADEL EVALUADOR

PUNTAJETOTAL: 80__ /80 puntos
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10.8.-Evaluacién del plan de accion:

El equipo 1 se dio a la tarea de distribuir las actividades de acuerdo con las
siguientes fechas, en cada una se especifican las acciones a cumplir por dia, asi
como el estado de las mismas, es decir, si fueran cumplidas o no en tiempo y forma.

04/02/2025: El equipo se organiza y analiza las problematicas planteadas y elige
que problematica usar para hacer la actividad.

Estado de la actividad: Se cumplio perfectamente ya que nos organizamos muy
bien, donde tuvimos varias opciones y decidimos que el Hotel Sleep Inn era la mejor
opcion para iniciar con el proyecto.

10/02/2025: Después de organizar y definir la problematica, se plantea que se sabe
y que no se sabe sobre el hotel Sleep Inn y se genera una lluvia de ideas donde se
proponen algunas soluciones que puedan servir.

Estado de la actividad: Se cumplié la lluvia de ideas. Se termino en tiempo y forma,
donde nos organismos muy bien para continuar con la actividad.

24/02/2025: Se distribuye la actividad a los integrantes de equipo para buscar
fuentes, comprender mejor el problema y buscar soluciones.

Estado de la actividad: Se cumplio. Nos distribuimos la actividad de acuerdo con las
condiciones de los compafieros de equipo para que continuaramos avanzando y
fuera justo para todos.

03/03/2025: El equipo comparte su investigacion y plantea mas ideas y
conocimientos para seguir con la actividad.

Estado de la_actividad: Compartimos nuestras investigaciones y empezamos a
organizar de una mejor manera la actividad en un archivo para después organizarlo
completo y esté listo para entregarse.
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31/03/2025. Se lleva a cabo la sistematizacion de la informacion donde se disefa el
proyecto integrador, se elaboran los reportes del proyecto.

Estado de la actividad: Se cumplié manteniendo el orden en cada aspecto con la
informacion debida donde todos los integrantes del equipo cumplieron con su parte
de investigar, comprobar y ayudar para hacer el proyecto

19/05/2025: Se iniciara la elaboracion de la presentacion

Estado de la actividad: La presentacion hasta ahora tiene contemplado los puntos
que se piden.
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PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE FECHA DE EJECUSION
FASES | No. INVESTIGACION INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS OBSERVACION
Identificacién y eleccién de la |El Hotel Sleep Inn enfrenta Se determino la empresa para el
empresa con la p ati p de exceso de inventario, desarrollo de la investigacion,
compras innecesarias y robo considerando los tiempos y la
hormiga en su restaurante. infomarcién alcance.
1 04/02/2025| 07/02/2025 |Una semana LAEL concluido
Se determino la problematica
Se identificé que el descontrol en el detectada en la empresa, la cual se
registro de inventarios permite la describe claramente  con o
X integrantes del grupo de investigacion.
compra excesiva de productos y la
" desaparicién de insumos debido a la
Planteamiento claro de la
e . falta de control. Se propone
identificacién de la problematica y | €
¥ - implementar un sistema de control
posible solucién - N -
- de inventarios con registros
S optimizar el proceso de
2 compras y establecer medidas de
E supervisién para reducir pérdidas.
g 2 10/02/2025| 21/02/2025|Dos semana LAEL concluiso
Se determino los antecedentes
hisotricos de la empresa para conocer
bien el objeto de estudio
Conoce tu empresa (Antecedentes
Historicos) : Actividad o Giro,
R e El restaurante del hotel Sleep Inn es
Visién, Mision, Objetivos, metas, . . N
b un 4rea clave de servicio al cliente,
estructura organica . s
donde la eficiencia en la gestion de
insumos impacta en la rentabilidad y
calidad del servicio. Se analizard su
actividad, visién, mision, objetivos,
3 metas v estructura organica. 24/02/2025| 28/02/2025|Una semana MIGUEL Concluido
Se investigo todo el antedente de la
empresa, considerando su evlucién
como empresa.
Elaboracion del Marco Referencial: | Se han detectado compras
Antecedentes, Marco teorico y |innecesariasy descontrol en la
Marco Conceptual administracién de insumos, lo que
genera pérdidas econdmicas. Se
S aplicaran estrategias de gestion de
2 inventarios y control administrativo
; para reducir desperdicios y mejorar
a 4 la eficiencia operativa. 03/03/2025| 28/03/2025 |cuatro semana__[ABRIL Concluido
Presentacion de la posibile Se desarrollara la propuesta para la
solucion con la evidencia de la |Se presentard una guia detallada con elaboracién paso a paso de la posible
propuesta de una Guia o Cripticos |procedimientos de control, solucion en donde considere os
en donde se los pasos |supervisién y del criterios y herramientas para poder
aseguir para su desarrollo personal para evitar pérdidas. Se realzarlo
estableceran los pasos a seguir para
5 su desarrollo. 31/03/2025| 16/05/2025 |cuatro Semana | MIGUEL EN PROCESO
=z Presentacion previa de la  [Aqui se desarrolla las problematicas Se prepara la presentacion previa del
2 Diapositiva del proyecto integrador |con su posible solucion al presntar proyecto integrador
§ para postriormente elaborar el |ala empresa correspondiente
z video de la presentcion del
g proyecto
© 6 19/05/2025| 30/05/2025|Tres Semana | SARAHI EN PROCESO




PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

FECHA DE

EJECUSION

TIEMPO

FASES TEMATICA DE INVESTIGACION | DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION ESTATUS OBSERVACION
No. INICIAL FINAL ESTIMADO
Se determino la empresa para el
3 |/dentificacion 'y eleccién de la |, i qieon inn 04/02/2025| 07/02/2025|Unasemana |concluido  [9€52TONl0 de la  investigacién,
empresa con la problemitica considerando los tiempos y la
infomarcién alcance.
Se determino la problematica
Planteamiento claro de la |Mala gestion de inventario, compras innecesarias, exceso de stock, robo hormiga detectada en la empresa, la cual se
2 el ; " ddg » compr g 4 gay 10/02/2025| 14/02/2025 |Una semana | concluiso describe  claramente con  los
ela érdidas
P integrantes  del  grupo  de
Se determino la posible solucién en la
z Planteamiento  claro de la.|Implementar un sistema de control para registrar entradas y salidas de productos, 17/02/2025|  21/02/2025 | Una semana | Concluido | 2! 5€ realizo una liuvia de ideas de
S propuesta de la posible solucién | optimizar compras, asignar responsables y prevenir pérdidas econémicas las propuestas para llevar acabo en lo
é referente a la posible solucion.
&
g
£
Giro:hotelero y de servicios de hospedaje y alimentacién Misién:Brindar una
experiencia de hospedaje comoda y de calidad, con atencin personalizada y
servicios integrales, i un bien admini izando la
satisfaccion y confianza de nuestros huéspedes.
Conoce tu empresa (Antecedentes . 5 N iy . . )
Histarios) + Actiidad o Give, | . VIS167:Ser un hotel reconocido por su excelencia en serviio y gestion operativa, Se determino los antecedentes
: At " | destacando en la industria hotelera por nuestra eficiencia, calidad y compromiso con | 24/02/2025|  28/02/2025 [Una semana [Concluido | hisotricos de la empresa para conocer
Visién, Misién, Objetivos, metas, A N N "
la satisfaccién de nuestros clientes. bien el objeto de estudio
estructura organica A A
Estructura organica:Gerente general,Direccién general Recursos
humanos,Ventas, Limpieza,Cocina
Administracién Seguridad ,Recepcién
Mantenimiento
laboracion del Marco Referencial: | B! 70b0 hormiga” es una forma de hurto porla Se investigo todo el antedente de fa
5 Antecedentes " |y de bajo volumen de productos, generalmente en pequefias cantidades pero de 03/03/2025| 07/03/2025 |Una semana | Concluido empresa, considerando su evlucién
manera constante. aue con el tiempo puede una pérdida significativa. Su como empresa.
Elaboracién del Marco Ref I: - ! . R Se investi lizars |
| Faporacion cel Marco Referencial: | o o ordar problemas similares, se han utilizado métodos como auditorias periodics|  10/03/2025| 28/03/2025 |tres semanas |INICIO e nvestigara y analizara fa
Marco Teorico y Marco Conceptual informacién
Planteamiento en la elaboracién
de 1n Guln 0 Crint : Se desarrollara la propusta de los
7|de la Guia o Cripticos en una serie | .. llamos muchas vias para la resolucion de problema 31/03/2025| 02/05/2025|Dos semana |concluido  |pasos aseguir par dar la posible
de pasos propuestos para su ” o
solucién a la problemtica planteada.
desarrollo
S
2
3 Presentacion de la posibile Se desarrollara la propuesta para la
4 solucién con la evidencia de la elaboracién paso a paso de la posible
8|propuesta de una Guia o Cripticos terrogantes con sus respuestas 05/05/2025| 09/05/2025 |una Semana | concluido solucién en donde considere os
en donde se establescan los pasos criterios y herramientas para poder
aseguir para su desarrollo realzarlo
Conclusién de la Guia para
elaboracién  del  proyecto Finalizacion de la Guia de elabroacién
t I fin d I i ) ] to int iniciode |
o |integrador,con el fin de recabar los |¢\ | ) o cagita e herramientas para erradicar el robo 12/05/2025| 16/05/2025 |Una semana |concluido del proyecto integradro e iniciode la
puntos clave para considerar en el conformacin de la presentacion del
desarrollo de la presentacién de su proyecto.
proyecto integrador.
- Jo|Presentacion previa de la |Se realiza una presentacion sobre la resolucion para el problema que enfrenta 1a | 1/0c 05| 03012025 pos semana |inico Se prepara la presentacion previa del
S Diapositiva del proyecto integrador [empresa proyecto integrador
2
H Se programara la elaboracién del
£ 11| Preparacién del Video en proceso 26/05/2025| 30/05/2025 |Una semana | inicio € N e
E video para la integracién del proyecto
8
12|Presentacion del Video en proceso 02/06/2025| 06/06/2025|Una semana |inicio Se presentara para su conocmiento




Actividad

Febrero marzo Abril Mayo
semana semana Semana Semana
2 3 2 3 2 2

Identificacion y eleccion de la empresa con la problematica

Planteamiento claro de la problemética

Lluvia de ideas

Asignacién de actividades

Busqueda de informacion

Andlisis y sistematizacion de la informacion

Elaboracidon de PowerPoint y presentacidn en plataforma del proyecto

Planteamiento claro de la propuesta de la posible solucion

Planteamiento claro de la identificacion de la problematica

Elaboracion del Marco Referencial: Antecedentes

Elaboracion del Marco Referencial: Marco Tedrico y Marco Conceptual

Planteamiento en la elaboracién de la guia o cripticos en una serie de pasos
propuestos para su desarrollo

Presentacién de la posible solucidn con la evidencia de la propuesta de una guia o
cripticos en donde se establezcan los pasos a seguir para su desarrollo




