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PROGRAMA

ASIGNATURAS

OBJETIVOS

TEMAS

LICENCIATURA EN
CONTADURIA PUBLICA

Contabilidad

Brindad herramientas y conocimientos para la gestion de
inventarios, control de costos y toma de decisiones
financieras.

. Principios de contabilidad financiera
administrativa.

Andlisis de estados financieros.

Costos en administracién hotelera.

Control de presupuesto y flujo de efectivo.

Y

LICENCIATURA EN
COMUNICACION

Comunicaciéon

Mejorar la eficiencia operativa mediante una
comunicacion efectiva para optimizar la relacidn con
proveedores y evitar errores en los procedimientos.

Comunicacion Organizacional:
* Flujo de comunicacion interna.
e gestiébn de comunicacidén interna.
Comunicacion de recursos humanos:
* Motivacién y clima organizacional.
e Evaluacion del desempefio.

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Administracion

Optimizar la operacidn del hotel, reducir pérdidas
econbmicas y mejorar la rentabilidad mediante
herramientas administrativas.

e Control de inventario.

e Optimizacion de recursos.

e Reduccidn de costos operativos.

* Implementacion de procesos de control interno.
e Planificacién a largo plazo.

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TICS)

Tecnologias de la
informacion

Automatizar procesos de gestion de inventario, mejorar el
control de costos y prevenir robos mediante herramientas
teoldgicas.

» Software de gestion de inventarios.
Cédigo de barra y RFID.

Seguridad inteligente.
capacitacion digital del personal.




MARCO
CONTEXTUAL

CONTEXTUALIZACION DELO PROB

LEMA

B| HOer‘ 8|eep ‘ﬂﬂ enFrenJro una orob\eméjrioo en su areaq de

restaurante relacionada con la gestion de inven

glarios, los P(OdUCJFOS desoparecen del inven

tarios.

Hdemds, se ha observado que, a pesar de realizar controles

Tario sin regisﬂo.

indicando la presencia de robo hormiga. La fal

eficiente de 999+ién y supervision conjrribULCe

9enerondo Pé(didOS economMicas PO(O e| hOer.

a de un sistema

a esta situacion,




Las principales
causas del problema

| Falta de control y organizacion en el inventario: o

existe un

sistfema adecuado Para 999+ionor las eHi9+encioe, compras Y salidas

de productos

0. Ausencia de un regieﬂo adecuado: [lo hoH un mecani

para regieﬂor las compras, Uso Y almacenamiento de proc

SMO C‘OFO

uctos.

3. Robo hormigo: La falta de controles estrictos facilita que o|9unos

emp\eodoe retfiren producﬁoe sin autorizacion ni regieho.



Investigaciones previas y
estudios relevantes

bstudios pre\/ios han demostrado que una mala gee“ién del inventario puede provocar

pérdidos economMicas eignifioojri\/oe en la industria hotelera:
' Omith [80\?}: Jenala que o falta de control de inventarios genera deeperdioio Y
sobrecostos.

" Uonzdlez y Pérez 2019]: Indican que la implementacion de sistemas de control

adecuados reduce los gastos innecesarios Y minimiza los robos internos.

" Rodriguez (8020); Destaca que la falta de capacitacion del personal es una de las

prinoipo\ee causas del descontrol en el inventario.



Marco Teorico

Teoria sobre gestion de inventarios

La 9@9+ién de inventarios es esencial olelfe evitar pe’rdidoe economicas Y

op+imizor los costos operoﬂvos.

' Herndndez [80\5]: La correcta administracién del inventario permﬁe

reducir deeperdioioe y mejorar la eficiencia financiera.

* Mendoza [B0I?): La rotacion de inventarios y el uso de herramientas

Jreomo\c’)gicae son clave PAra una 999+ién efectiva.



Teoria sobre el robo Causas del robo
hormiga hormiga

El “robo hormiga™ es la sustraccion gradual de

oroductos sin registro, lo que genera pérdidas ' Palta de controles claros en el
economicas dificiles de detectar, rvertede

+ Jiménez [20I6] Erolica que este fFenomeno

ocurre cuando no hay una supervision estricta. ' Hoceso sin restricciones a los
+ Lozano (8018 Afirma que el robo hormiga P(OdUCJfOS.

impacta  directamente  la  rentabilidad  del

regocio. ' Palta de conciencia sobre el

 Jera [B080): Identifico que la falta de control imPOCJfO econdmico de estas
y acceso sin restricciones al inventario

péraidas.

favorecen esta prdoﬂoo.



___a  Soluciones para el
robo hormiga

Alvarez y Rodrigquez 20/9] proponen estrategias para reducir el robo hormiga en

empresas:
. |mp|emen+ocién de sistemas de inventario di9i+o|izodoe: Uso de software de
control en Jriempo real.

C. Gstablecimiento de procedimientos y politicas internas: Hooeso restringido y
reglas claras

. Auditorias  periodicas: Deteccion de irregularidades  mediante  controles
constantes.

\) Copocijrocic'm continua del persono|: Concientizacion sobre la impor+oncio del

control de inventarios



Modelo de Control de lnventario!
en Restaurantes

Segun Sanchez (2018), un modelo eficiente de control de inventarios en
restaurantes debe incluir:
+ Planificacion de compras: Analisis de productos de alta demanda y de vida util
corta.
+ Sistema FIFO: Garantizar el uso de productos mas antiguos primero.
+ Gestion de desperdicios: Control de mermas para reducir costos.
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